VILADOMAT

TERMINOS Y

23/04/2023 CONDICIONES DEL
PROGRAMA DE PUNTOS

1. PARTES DEL PROGRAMA
Son partes del programa,

Por un lado, VILADOMAT, S.A.U., con NRT A-700966-G y domicilio en Calle Esteve Dolsa Pujal, 30, 3r, (AD500) -
Andorra la Vella, responsable del programa de puntos (en adelante, “Viladomat”).

Y, por otro lado,

El cliente, consumidor final y participante del programa de puntos cuyos datos constan en la hoja de alta (en
adelante, el “Usuario”).

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. El presente documento establece las condiciones generales de contratacién conforme a las cuales se
regira la relacién entre las partes.

2.2. Viladomat, a través de sus canales de venta, ofrece a sus clientes un Programa de Puntos para Compras
en Tienda (en adelante, el “Programa”) a través del cual estos pueden obtener descuentos segtn el saldo de
puntos acumulado en las compras realizadas en los Ultimos dieciocho (18) meses.

2.3. Este servicio es exclusivo para los clientes de Viladomat, ya sea para las compras a través de sus tiendas
fisicas en Andorra, como a través las ventas en linea a través de cualquier sitio web de Viladomat o de cual-
quier empresa de su grupo.

3. INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

3.1. El Usuario declara, bajo su responsabilidad, que es mayor de 18 afios y que, mediante la firma y marcado
dela casilla correspondiente del documento de alta, manifiesta su consentimiento para su adhesién al Progra-
ma; manifestando que ha sido informado de sus términos y condiciones y se compromete a su cumplimiento.

3.2. Para participar en el Programa de Puntos es requisito indispensable ser cliente de VILADOMAT, S.A.U.
Asimismo, la participacion en el Programa supondra enviarle comunicaciones comerciales y/o promocionales
personalizadas en base a los datos que nos ha facilitado y su historial de compras realizadas a los efectos de
poder beneficiarse de los Puntos por las compras realizadas.
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3.3. Desde el alta del Usuario en el Programa podra disfrutar de los descuentos que le ofrece el Programa;
pudiendo comenzar a acumular puntos desde la primera compra, de conformidad con lo dispuesto en el
apartado cuarto de los presentes términos y condiciones.

3.4. Lainscripcién en el Programa es gratuita.

3.5. Viladomat se reserva el derecho de admitir o rechazar cualquier inscripcién en el Programa sin aducir
razén alguna.

4. OBTENCION Y CONDICIONES DE LOS PUNTOS

4.1. Los Usuarios recibirdn un determinado nimero de puntos en funcién de sus compras. El calculo de los
puntos se realizara de forma automatica de conformidad con la siguiente tabla:

CATEGORIA SALDO CLIENTE* DESCUENTO EN PUNTOS
- De 0€a200€ 1% dto. en puntos
BRONZE De 200,01 € a 400 € 2% dto. en puntos
SILVER De 400,01 € a 600 € 4% dto. en puntos
GOLD De 600,01 € a 800 € 6% dto. en puntos
PLATINUM Mas de 800€ 8% dto. en puntos

*Acumulado en los ultimos dieciocho (18) meses.

4.2. La compra de todo tipo de productos generara puntos a excepcion de los productos en rebaja, oferta y/o
promocién.

4.3. Las compras acumuladas en los Ultimos dieciocho (18) meses se tendran en cuenta para situar al Usuario
en una categoria u otra. La suma de todas las compras realizadas en este periodo, incluyendo las compras
que puedan incluir productos en rebaja, oferta y/o promocién determinara el saldo cliente y se aplicara el
descuento en puntos que corresponda en la categoria resultante.

4.4.Los puntos empezaran a acumularse desde la primera compra. Los usuarios pueden acumular los puntos
sin limite alguno, salvo lo dispuesto en el siguiente apartado.

4.5. Los puntos, en caso de no ser utilizados, caducan al cabo de dieciocho (18) meses.
4.6. Los puntos podran utilizarse a partir de la segunda compra.

4.7. El Usuario no podra efectuar reclamacion de puntos por aquellas compras que hubiese efectuado con
anterioridad a su participacion en el Programa.
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4.8.Si bien la participacion en el Programa es individual, el Usuario puede autorizar a diferentes miembros de
una (1) unidad familiar previamente identificados a hacer uso de sus puntos o acumular puntos en su saldo,
para lo cual puede ser necesario recoger datos relativos al parentesco e identificacion de la persona

4.9. Para el canje de puntos es imprescindible la previa identificacion y comprobacién del saldo disponible de
la cuenta del Usuario, saldo y calculo que se encuentra en nuestros sistemas

4.10. El valor de un (1) punto equivale a un (1) euro.

5. BENEFICIOS Y PUNTOS ADICIONALES
5.1. Los Usuarios seran premiados con un 1% de descuento adicional si cumplen una de estas condiciones:

- Si el cliente compra 6 veces 0 mas, en 6 semanas diferentes, durante los 6 Ultimos meses, entonces se le
remunerara con un 1% de descuento adicional en puntos independientemente de cudl sea su categoria co-
rrespondiente.

-0

Si el cliente compra 6 veces o mas en 6 meses diferentes, durante los Ultimos 12 meses, entonces se le remu-
nerara con un 1% de descuento adicional en puntos independientemente de cual sea su categoria correspon-
diente.

5.2. La compra de todo tipo de productos generara estos puntos adicionales si se cumple una de las condi-
ciones mencionades en el apartado 5.1. a excepcién de los productos en rebaja, oferta y/o promocion. Las
condiciones de puntos se rigen seguin el apartado 4.

5.3. Se podran hacer acciones/promociones comerciales premiando a los Usuarios con puntos extras adicio-
nales.

6. VIGENCIA; EXCLUSION Y BAJA DEL PROGRAMA

6.1. El Programa tendra vigencia indefinida, si bien Viladomat podra ponerle fin en cualquier momento, pre-
via notificacién a los Usuarios. En ese caso, los puntos acumulados por los clientes se mantendran vigentes
durante al menos tres (3) meses desde la notificacién. En tal caso, Viladomat fijara el plazo maximo durante el
cual los Usuarios podran canjear sus puntos. Una vez finalizado el plazo establecido en la notificacién cesaran
los derechos del Usuario para canjear los puntos.

6.2. Asimismo, el Programa quedara cancelado sin notificacién previa ni ninguna responsabilidad alguna si,
en algin momento, ocurrieran circunstancias de fuerza mayor o imposiciones legales que impidieran su con-

tinuidad o desarrollo.

6.3. Viladomat podra dar por finalizada la participacién de cualquier Usuario en el Programa en cualquier mo-
mento y con efecto inmediato, mediante notificacién por escrito, cuando se produzca por parte del Usuario
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un incumplimiento de cualesquiera de las condiciones, asi como en los demas casos previstos expresamente
en éstas. En tales casos, se procedera a la cancelacién automatica de los puntos obtenidos. Igualmente, Vila-
domat podra oponerse a incorporar al Programa a cualquier persona que haya incurrido en cualquier incum-
plimiento previo de las Condiciones del Programa y/o haya causado cualquier clase de dafios o perjuicios a
Viladomat.

6.4. Los Usuarios podran, en cualquier momento, resolver el presente programa, comunicandolo a través de
alguna de las tiendas fisicas de Viladomat, o mediante un correo electrénico dirigido a la direccién privacitat@
viladomat.com, REF, “Baja del Programa de Puntos”. Viladomat queda facultada para cancelar todos los pun-
tos que figuren a su favor, si el Usuario no hace expresa indicacion de su voluntad de transferirlos en la citada
comunicacion.

7. REVISION DE LAS CONDICIONES DEL PROGRAMA

7.1. Viladomat podra, por razones técnicas, econémicas o de otra indole, alterar las presentes condiciones,
asi como la mecanica operativa del Programa, respetando los derechos adquiridos por los Usuarios en el
momento del alta si asi lo manifiesta, de acuerdo con el apartado 6.1.

7.2. El usuario en ninglin caso perdera el saldo de puntos de forma inmediata en caso de cambio de politica.
En ese caso, los puntos se mantendran al menos durante tres (3) meses seglin lo mencionado en el apartado
6.1, transcurrido dicho plazo de tres (3) meses sin que el Usuario haya notificado a Viladomat su rechazo a los
nuevos Términos y Condiciones, se entendera que los nuevos términos y condiciones han sido aceptados. En
cualquier caso, la obtencién de puntos en cualquier tienda de Viladomat tras una modificacién de las Condi-
ciones sera considerada como una aceptacién del contenido de éstas.

7.3. Viladomat notificara toda modificacion sustancial de los presentes términos y condiciones a los usuarios
através de su correo electrénico o teléfono de contacto.

7.4. En caso de que las nuevas condiciones no resultasen asumibles para el Usuario, éste podra resolver el
contrato, comunicandolo a través de una de tiendas fisicas de Viladomat o mediante un correo electrénico
dirigido a la direccion privacitat@viladomat.com REF, “Baja del Programa de Puntos”. En este caso, seran de
aplicacion las previsiones contenidas en el apartado 6.4.

En caso de dudas sobre las condiciones del Programa, el Usuario puede enviar un correo a viladomat@vila-
domat.com.

8. PROTECCION DE DATOS

8.1. En cumplimiento de lo previsto en la Ley 29/2021, del 28 de octubre, cualificada de proteccién de datos
personales (en adelante, “LQPD"), le informamos que los datos de caracter personal que se recojan con oca-
sién del desarrollo del Programa seran tratados con la seguridad que corresponda a sus caracteristicas por
parte de VILADOMAT, S.A.U. en su condicién de Responsable del Tratamiento de los mismos. La finalidad
de este tratamiento es la gestién de los servicios que se describen en los presentes términos, calculo de los
puntos en base a las compras realizadas en las tiendas fisicas y el envio de comunicaciones comerciales per-
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sonalizadas de las actividades, servicios, promociones, publicidad, noticias, newsletter y demas informacién
sobre los productos y servicios de Viladomat a través de medios electrénicos, tales como el correo electrénico
y los SMS.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 a) del articulo 25 LQPD, la personalizacién de estas comu-
nicacionesy, en consecuencia, la elaboracién de perfiles en base a los datos que nos ha facilitado y su historial
de compras realizadas es necesaria para ejecutar el Programa de Puntos para Compras en Tienda.

8.2. La base legal que legitima el tratamiento de sus datos en los términos del apartado 1 b) del articulo 6 LQPD
es la ejecucién de los presentes términos y condiciones contractuales en este caso, el Programa.

8.3. Sus datos pueden ser cedidos a otras entidades pertenecientes al Grupo Viladomat con finalidades admi-
nistrativas y de gestion.

8.4. El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a Viladomat son veraces y se hace responsable de
comunicar a Viladomat cualquier modificacién en los mismos a través de cualquiera de las tiendas Viladomat,
o bien a través de correo electrénico a privacitat@viladomat.com.

8.5. Finalizada la relacién contractual y cuando se dé de baja de todos nuestros servicios los datos se conser-
varan bloqueados durante el periodo de tiempo que sea oportuno en atencién a cumplir con los plazos de
prescripcién de eventuales infracciones en materia de proteccién de datos, asi como, segun los plazos de
prescripcién previstos en el resto de normativa que pueda resultar de aplicacién. Transcurridos estos plazos,
procederemos a la destruccién definitiva de sus datos.

8.6. El Usuario podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, oposi-
cioén, limitacién al tratamiento y portabilidad de sus datos mediante escrito dirigido al domicilio de Viladomat
en Calle Esteve Dolsa Pujal, 30, 3r, (AD500) - Andorra la Vella o al correo electrénico privacitat@viladomat.com.

Asimismo, en cualquier momento el Usuario puede presentar una reclamacién ante la Agencia Andorrana de
Proteccién de Datos (www.apda.ad) si lo considera oportuno.

9. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

9.1. La suscripcién del Programa conlleva, por parte del Usuario, la aceptacion de la totalidad de los presentes
términos y condiciones de participacién en el Programa de Puntos para Compras en Tienda.

9.2. Los presentes términos y condiciones se regiran conforme a las leyes y normas del Principado de Andorra.

9.3. Para cuantas controversias pudiesen derivarse del presente contrato, las partes se someteran a la Batllia
y Tribunales del Principado de Andorra.

ACTUALIZADO A 23 DE ABRIL DE 2023
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